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2021年大鹏新区民生微实事项目
绩效评价报告
（简版）

2022年5月-2022年10月期间，深圳市大鹏新区发展和财政局组织评价组对2021年大鹏新区民生微实事项目开展绩效评价，绩效评价结果为75.29分，绩效评级为“中”。具体情况如下：
[bookmark: _Toc71763201_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc206034498][bookmark: _Toc1552061140]一、基本情况
项目主要用于开展群众急切盼望的小事，通过“群众点菜、政府买单”的方式开展。2021年共实施项目645个，其中，葵涌办事处176个，大鹏办事处224个，南澳办事处245个。2021年项目申请预算5,000万元，期间调整至4,779.49万元，实际执行数为4,707.38万元，执行率为98.49%。其中，葵涌办事处安排1,579.49万元，支出1,555.17万元，执行率98.46%；大鹏办事处安排1,400万元，支出1,353.04万元，执行率	96.65%；南澳办事处安排1,800万元，支出1,799.16万元，执行率	99.95%。
[bookmark: _Toc86218556][bookmark: _Toc89677853][bookmark: _Toc87348782]二、主要成效
（1） [bookmark: _Toc1339648173]项目服务种类丰富，覆盖范围广，受惠群众多。
在服务覆盖面上，项目覆盖三个办事处共25个社区，项目有效惠及各社区民众。在项目开展种类上，2021年共开展服务类项目497个、工程类项目83个、货物类项目83个，开展种类丰富，能满足居民文化娱乐生活，进一步提升居民综合素养。
（2） [bookmark: _Toc1248288463]项目广泛问需，做好满意度评估，群众认同感高。
在征集环节上，社区通过“线上+线下”多渠道问需的方式，向人大代表、社区居民、企业、社会组织等多个主体进行意见征集，征集的人员群体较为广泛。在实施验收环节上，服务结束后，办事处聘请第三方公司进行满意度调查回访，确保民众能够对项目完成质量进行监督。根据满意度调查结果，96.71%的群众愿意参与民生微实事项目，受益群众认同感高。
（3） [bookmark: _Toc1216450098]项目精准问需，有效解决群众需求。
项目通过精准问需，有效解决部分社区的弊病、隐患，弘扬本地特色文化。例如，葵涌办事处开展停车场建设改造项目，新增机动车位超200个，新增非机动车位31个，有效缓解民众停车难的压力。又如，大鹏办事处通过安装视频监控、安装充电桩挡雨棚、增加消防设备等项目，降低城中村区域的安全隐患。再如，南澳办事处的省、市级非物质文化遗产项目占大鹏新区半数，2021年项目通过开展非遗文化进社区、海胆粽传承与技艺制作等活动，做好非物质文化遗产保护和传承。根据满意度调查结果，93.39%的群众对民生微实事项目满意，项目有效增进民生福祉。
[bookmark: _Toc832477646]三、存在问题
[bookmark: _Toc595836117]（一）项目执行不够及时，导致支出效率不够高。
部分项目单位未能灵活调配盈余资金，存在工程类项目未能及时结算导致需预算调整的情况。
[bookmark: _Toc501372458]（二）项目成本控制意识不够，未建立支出标准。
技术人员培训费以外的人力成本价格不够明确，人力成本以外的活动费用、物资费用也无有效的价格标准，导致难以精准指导新立项项目预算编制。同一办事处、不同社区的同类项目，其服务效益与支出金额比值差异较大。
[bookmark: _Toc1988554425]（三）部分项目未能达到预期产出和效益。
一是新立项项目实施时效性不足，从当年验收率、政策要求、合同期限来看，均有部分新立项项目未能及时完成。二是意见征集要求不够明确，个别社区对征集不重视，各社区征集情况差异较大。三是办事处统筹项目实施较少，同一办事处不同社区中有较多新立项项目的实施内容基本一致，但办事处未统筹相似项目实施。四是个别项目完成质量有待提高，主要包括项目存在风险未能验收、前期准备不充分而取消项目、验收管理不严导致项目质量存疑等情况。
[bookmark: _Toc346222714]（四）项目管理比较粗放，实施规范性不足。
存在履职管理不到位的情况，项目主管部门未充分做好日常工作指导培训；存在个别新立项项目与区级项目服务范围重复覆盖、合同条款约定不清晰、成果归档整理缓慢且有材料缺失的情况。
[bookmark: _Toc779985047]四、改进建议
[bookmark: _Toc752076292][bookmark: _Toc968503641]（一）严格控制项目进度，确保资金高效使用。
一是加强项目进度管控。建议制定科学、合理、切实可行的项目实施计划，并对征集、评议、实施、验收、结算等各环节进行分解，明确具体完成的时间节点，并做好进度跟踪和预警；同时，建立严格的进度管理机制，按照倒排工期的方式，对项目进度进行定期跟踪和反馈，并加强对服务时效性考核落实。二是提高资金调配能力。建议各办事处每年应尽早做好新立项项目资金使用计划，定期跟踪新立项项目的资金使用率，做好当年支出情况预判，若出现资金盈余，及时做好资金调配，抓紧新项目的立项、实施、验收工作，保障项目资金使用效率。
[bookmark: _Toc1862133674]（二）加快完善价格标准，提高资金使用效益。
一是建立健全服务类项目支出标准。建议新区统战社建局联合办事处，制定同类项目可参考、可比较的价格指标标准，明确各类费用单价标准和支出比例，提高预算编制的合理性。二是加强项目入库和立项预算审核。规范预算编制，提高预算编制质量。建议新区统战社建局建立统一、规范的入库项目预算编制模板，明确预算编制的要求；建议各办事处在立项环节，重点审核同类项目成本是否存在差异。
[bookmark: _Toc1601471187]（三）及时优化管理措施，提升项目完成质量。
一是系统建立项目负面清单。建议新区统战社建局对可能与区级部门实施内容存在交叉、重复的项目进行核实，做好项目征询工作，并将重复项目纳入项目负面清单，避免财政资金多头支出。二是进一步明确项目征集要求。建议新区统战社建局明确社区征集比例下限、征集人群范围等内容，规范项目征集流程。
[bookmark: _Toc1513692058]（四）加强项目精细化管理，重视项目实施规范性。
一是加强立项管理。对项目实施内容进行严格审核，对于是否存在重复投资的情况进行严格把控，必要的情况下可向相关部门发函确认。二是严格项目合同和验收管理。在合同管理方面，建议各办事处合理设置合同支付条款，确保工作量与支付进度相匹配，同时明确合同服务内容、各项要求以及违约措施。三是加强项目档案管理。建议要求服务商按时做好资料归档工作，确保材料归档及时性、有效性，同时建议规范资料归档材料文件工作。四是加强指导培训。建议新区统战社建局在项目实施过程中应加强对项目的指导、培训工作。
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