附件4

深圳市大鹏新区2021年度排水管网运维采购服务项目绩效评价报告
（简版）

2022年5月-2022年10月期间，深圳市大鹏新区发展和财政局组织评价组对深圳市大鹏新区2021年度排水管网运维采购服务项目开展绩效评价，绩效评价结果为74.96分，绩效评级为“中”。具体情况如下：
一、基本情况
为确保城市排水设施的正常运转，2021年，大鹏新区开展了排水管网运维采购服务项目，项目由三部分内容构成，分别为排水管网及泵站运营项目、防坠网安装项目、除虫灭害项目，其中排水管网及泵站运营项目、防坠网安装项目由深圳市大鹏排水有限公司（以下简称“大鹏排水公司”）负责实施，除虫灭害项目由深圳市翔虹生态科技有限公司（以下简称“翔虹公司”）负责实施。
2021年度大鹏新区排水管网运维采购服务项目年初总预算为3,022.67万元，项目在开展过程中对预算进行调整，调整后预算为3,327.05万元，实际支出3,327.05万元，预算执行率100.00%。其中，排水管网及泵站运营项目实际支付3,075.53万元，防坠网安装项目实际支付63.00万元，除虫灭害项目实际支付188.52万元。
[bookmark: _Toc82158396][bookmark: _Toc87476057][bookmark: _Toc84348099][bookmark: _Toc82158399][bookmark: _Toc81498006][bookmark: _Toc84348103]二、主要经验及做法
[bookmark: _Toc116658913][bookmark: _Toc82591980][bookmark: _Toc81498005][bookmark: _Toc82158397][bookmark: _Toc82591984]（一）及时落实日常巡查等工作，确保新区排水工作正常进行。
一是开展管网巡查、清疏、维修等工作，保障管网运行畅通。项目实施过程对辖区内的城中村排水设施进行日常巡查，巡查人员通过手机APP做好巡查记录，对发现的问题及时上报并处理，及时解决排水管网的清疏与维修问题，为新区排水管网的畅通运行提供了保障。二是落实泵站保养、检修等工作，确保泵站设备排水畅通。2021年，大鹏排水公司总计组织安排出动6720人次，对大鹏新区辖区内27座常规泵站和一体化泵站进行日常巡检，从泵站保养和泵站检修两方面入手，确保泵站有效运作。
[bookmark: _Toc116658914]（二）有效使用智慧排水系统，高效保障管网运营质量。
一是持续对智慧排水系统数据更新，强化智能化管理模式。通过智慧排水系统调度工作人员、设备设施等，实现对工作人员、车辆设备的可视化管理，对运行工作智能化统计分析，同时增加了系统的管网数据更新功能，提升运营工作管理成效。二是对管网运营工作实时上报、实时监测，提升运营工作效率。智慧排水系统实现了实时上报巡查问题、实时处理问题、实时监测问题处理情况，在一定程度上提升了日常运营工作效率。三是实现信息汇总统计，助力运营工作实施。智慧排水系统将各项工作内容在智慧排水系统中归纳统计，通过分析及时发现运营过程中可能存在的问题，助力运营工作高效实施。
[bookmark: _Toc116658915]（三）开展多项排水相关事务，全方位提升排水管网运行安全性。
一是全范围实施管网除虫灭害工作，避免虫害事件发生。完成新区管网全覆盖除虫灭害工作，项目验收合格率均为90%以上，2021年未曾发生虫害事件，有效地控制了“四害”密度。二是实施检查井防坠网安装与维护工作，提升检查井安全性。完成4000个防坠网的安装并验收合格，有效排除新区检查井坠落隐患，2021年新区未发生坠井事故，城市检查井安全性得到有效提升。
[bookmark: _Toc116658916]（四）建立多样化管网运营反馈机制，及时解决运营中存在的问题。
新区水务局及大鹏排水公司共同建立多种群众反馈途径，例如微信公众号、办事处热线电话、12345政府服务便民热线、大鹏排水公司和新区水务局投诉电话等，有效发动广大群众去发现问题，及时解决排水相关问题。
[bookmark: _Toc87476061]三、存在的主要问题
[bookmark: _Toc116658918][bookmark: _Toc87476062][bookmark: _Toc84348104][bookmark: _Hlk112627067]（一）排水管网项目人员配备不足，主动发现问题能力下降。
一是未按要求配备足额人员，日常检查未能实现全覆盖。排水公司目前人员配备不足，一定程度上影响各项工作开展质量。二是运营管理制度未严格落实，制约巡查工作有效开展。大鹏排水公司在运营过程中未严格执行内部管理制度的巡查要求，降低巡查工作开展有效性。
[bookmark: _Toc116658919]（二）部分项目预算测算不合理，降低财政支出经济性。
[bookmark: _GoBack]一是防坠网安装项目成本偏高。2021年防坠网安装项目单价较以往年度及其他区对应工作成本高。二是除虫灭害项目成本偏高。2021年新区排水管网除虫灭害服务项目单公里服务价格偏高，项目支出经济性不足。
[bookmark: _Toc116658920]（三）排水管网运营成本增加，运营效果未有同步提升。
2021年新区排水管网及其附属设施运营成本较2020年有所上涨，同步对比新区水务局对大鹏排水公司运营考核结果，虽然2021年年度考核结果为90.19分，等级为优秀，但2021年季度及年度考核得分较2020年均有所下降，运营成本与运营效果未实现同步提升。
[bookmark: _Toc87476073][bookmark: _Toc81498008][bookmark: _Toc84348115][bookmark: _Toc82158403]四、改进建议
[bookmark: _Toc116658922][bookmark: _Toc87476074][bookmark: _Toc84348116]（一）科学精准编制预算，高效使用财政资金。
一是加强项目预算标准制定科学性。一方面，强化主体责任意识。部门在预算编制过程中应加强主体责任意识，对项目预算的完整性、规范性、真实性及执行结果负责。另一方面，做细做准预算编制。建议主管部门明确各项支出内容构成，同时参考借鉴相关标准，强化标准科学性。二是加强项目预算制定指导。建议主管部门与财政部门加强沟通交流，发挥财政对编制支出预算的指导和约束作用，确保项目预算编制的合理性，提升财政资金使用的效益。
[bookmark: _Toc116658923]（二）有效控制项目支出，实现项目降本增效。
一是对项目支出进行使用情况分析。建议对项目各支出内容进行全面核算，明确各资金使用合理性、准确性，削减高标准支出，取消不合理及无效支出。二是制定与新区工作内容相匹配的项目运营标准。建议对新区排水管网运营成本进行全面测算，明确各内容资金需求量，搭建项目预算框架、项目运营标准，以标准助推项目实施管理。
[bookmark: _Toc116658924]（三）强化项目实施管理，提升运营效果。
一是完善项目管理制度。根据新区考核要求，大鹏排水公司应补充完善管理制度中缺漏项；同时结合新区运营管理特点，制定符合新区特点的管理制度。二是合理布局资源。建议大鹏排水公司合理配备人员数量、人员工种、物资、设备等，确保各部门运营工作开展的有效性，提升新区排水管养质量。三是强化内部考核监督。建议大鹏排水公司对各项工作内容责任到人，定期开展内部抽检，防患管养工作流于形式，通过奖惩制度进一步规范运营工作的开展，提升运营效果。四是落实主管部门监管责任。建议主管部门扣紧“明责、履责、督责和问责”的责任链条，做好新区排水管网统筹发展和监管，推进“事前、事中、事后”全链条、全领域的监管方式，堵塞监管漏洞，全力提升新区排水管网运行效果。
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