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附件 1

大鹏新区旅游突发事件应急组织体系架构图
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附件 2

应急指挥部通讯表

序

号
职 务 姓 名 工作单位及职务 手机号码 办公电话

1 总指挥 新区管委会副主任

2 副总指挥
旅游发展和文化体

育局局长

3 副总指挥 综合办公室

4 副总指挥 应急管理局

5

副总指挥

大鹏办事处

葵涌办事处

南澳办事处

6
指挥部办公室主

任

旅游发展和文化体

育局副局长

7

指挥部办公室成

员

旅游发展和文化体

育局旅游和文体服

务中心主任

8
旅游发展和文化体

育局行业管理科

9
旅游发展和文化体

育局博物馆

10
旅游发展和文化体

育局执法科科长
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附件 3

大鹏新区旅游突发事件应急预案成员单位通讯联络表

序号 成员单位名称 负责人姓名 职务 联系电话 联络员 联系电话

01 综合办公室
新区融媒体

中心主任

02 统战和社会建设局 常务副局长

03 发展和财政局 分管领导

04 教育和卫生健康局 副局长

05 科技和工业信息化局 分管领导

06 住房和建设局 副局长

07 水务局 副局长

08 旅游发展和文化体育局 局长

09 应急管理局 分管领导



— 4 —

10 城市管理和综合执法局 副局长

11 市生态环境局大鹏管理局 分管领导

12 市交通运输局大鹏管理局 副局长

13 市公安局大鹏分局
综合处副处

长

14
市公安局交通警察支队大鹏大

队
副大队长

15 市市场监督管理局大鹏监管局 副局长

16 大鹏供电局 副总经理

17 深圳市大鹏新区消防救援大队 副大队长

18 大亚湾海事局 副局长

19

葵涌办事处 分管领导

大鹏办事处
办事处副主

任

南澳办事处
办事处副主

任
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附件 4

大鹏新区旅游突发事件应急指挥部各成员单位职责

序号 成员单位名称 主要职责 备注

1 综合办公室

(1)及时掌握突发事件事态进展情况，提出新闻发布工作意见，组织指导成员单位有

序开展新闻发布工作。

(2)收集网络舆情动态，指导成员单位开展舆情应对工作。

2
统战和社会建设

局
负责协调驻区部队、武警和民兵预备役参加应急处置。

3 发展和财政局 负责据实保障突发事件应急管理工作所需要的资金。

4
教育和卫生健康

局

(1)协调辖区内卫生医疗单位对受伤人员进行救护与治疗。

(2)在事故场所设置医疗救护点。

(3)负责向事故现场调配医务人员、医疗器材、急救药品，组织现场救护及伤员转移。

(4)统计并报告事件伤亡情况和伤病员救治信息。

(5)协助做好受影响的人员疏散与安置、生活保障。

5
科技和工业信息

化局

(1)负责协调通信部门提供通信保障。

(2)保障生活必需品市场供应有序。

6 住房和建设局 负责协调辖区内有大型工程机械的单位参与应急处置工作。

7 水务局
（1）负责突发事件中的公共水利设备设施抢修恢复。

（2）负责保障突发事件中的生活用水市场供应。
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序号 成员单位名称 主要职责 备注

8
旅游发展和文化

体育局

(1)负责协调突发事件应急救援工作。

(2)参与协调新闻发布、媒体报道、网络言论引导工作。

(3)及时收集整理有关危及旅游者安全的信息。

(4)协调相关部门为旅游者提供救援及善后处理。

(5)配合上级政府处置旅游突发事件。

9 应急管理局

(1)及时掌握突发事件事态进展情况，向市委、市政府总值班室报告。

(2)协调相关应急资源参与突发事件处置工作，传达并督促有关部门（单位）落实市

领导紧急批示、指示和新区党工委管委会、市应急委有关决定紧急事项。

10
城市管理和综合

执法局

(1)负责协调清理阻碍道路交通的倒伏树木。

(2)负责协调修复事故中损毁的城管领域市政设施。

11
市生态环境局大

鹏管理局
负责次生环境事件的应急处置。

12
市交通运输局大

鹏管理局

(1)负责交通运输应急保障，协调应急处置工作所必需的交通工具。

(2)负责组织修复管养范围内的受损道路、桥梁、隧道等交通设施。

13
市公安局大鹏分

局

(1)负责事发现场的安全保卫、治安秩序、警戒和证据保护等工作。

(2)协助进行事故中受影响的人员疏散与安置。

(3)负责控制事故中的肇事者及违法犯罪人员。

14
市公安局交通警

察支队大鹏大队
负责对事发周边道路交通管制、交通疏导工作，保障应急救援交通畅通无阻。
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序号 成员单位名称 主要职责 备注

15
市市场监督管理

局大鹏监管局

(1)负责依法查处假冒伪劣商品违法行为、商业欺诈行为,查处旅游市场格式合同等

违法行为,保护消费者合法权益。

(2)对各类旅游活动特种设备安全监察,负责其突发事故应急处置工作。

(3)负责对旅游食品安全事故依据职责调查处理。

16 大鹏供电局
(1)负责组织公共电力设备设施抢修、恢复系统。

(2)负责保障处置过程中应急指挥中心的临时供电。

17
深圳市大鹏新区

消防救援大队

(1)负责搜救事件中伤亡人员，转运并移交医疗救护人员。

(2)负责事故中的火灾扑救及其它处置。

18 大亚湾海事局 负责新区海上旅游突发事件的应急处置工作。

19 各办事处

(1)负责做好应急处置过程中所需的各类生活物资保障。

(2)负责组织清理阻碍道路交通的山坡垮塌、泥石流。

(3)负责做好事故中受影响的人员疏散与安置、生活保障。

(4)按照属地管理原则，负责组织、协调、实施辖区内旅游突发事件的先期处置和应

急救援工作。

20 旅游经营单位

(1)组织制定经营单位的应急预案。

(2)在旅游突发事件发生后,及时报告,即时处置,按照预案开展先期处置，全力配合

做好应急救援工作。

21 其他有关单位 按照“谁分管，谁负责”的原则，承担相应的应急处置工作。
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附件 5

大鹏新区旅游突发事件应急救援组职责分工一览表

序号 名称 主要职责 牵头部门 配合部门

1 综合协调组

实时记录旅游突发事件发生、发展及处置情况，及时

向上级汇报事件动态，传达上级指示，协助应急指挥

部协调各应急功能组参与处置工作。

旅游发展和文

化体育局
应急管理局。

2 新闻舆情组
及时收集事故信息，正确引导社会舆论，跟踪事故舆

论动态，避免谣言传播。

新区综合办公

室
旅游发展和文化体育局

3 抢险救援组

组织力量负责突发事件的灾情、险情，解救受伤、受

困人员；制定抢险技术方案；组织抢修被损坏的公共

交通、供水、通信等基础设施，开展工程抢险、加固

和清理现场等工作。

新区消防救援

大队、大亚湾海

事局

统战和社会建设局、教育和卫生

健康局、科技和工业信息化局、

住房和建设局、旅游发展和文化

体育局、应急管理局、城市管理

和综合执法局、市交通运输局大

鹏管理局、市市场监督管理局大

鹏监管局、市公安局大鹏分局、

市公安局交通警察支队大鹏大

队、大鹏供电局、各办事处。

4 治安维护组

由市公安局大鹏分局迅速组织警力、事发地办事处对

旅游突发事件现场及周边地区实施警戒，维持治安秩

序，疏散和撤离受灾人员。

市公安局大鹏

分局
事发地办事处。

5 交通疏导组

由市公安局交通警察支队大鹏大队组织实施交通管

制，在突发事件现场周边建立应急救援“绿色通道”

机制，保障应急救援车辆的畅通。

市公安局交通

警察支队大鹏

大队

事发地办事处。

6 医疗卫生组 (1)在事件现场设立临时医疗救护站，开展现场救护、 教育和卫生健 就近具备相应救治能力的医疗卫
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序号 名称 主要职责 牵头部门 配合部门

院前急救、并及时向医院转送。

(2)对救援人员进行医疗监护，为现场指挥员提供医疗

咨询。

(3)报告人员伤亡情况和伤病员救治信息等工作。

康局 生机构。

7 后勤保障组
及时提供资金、车辆、物资、装备、食品、油料、供

电、供水、供气和通讯等方面的后勤服务和资源保障。
事发地办事处

发展和财政局、教育和卫生健康

局、科技和工业信息化局、住房

和建设局、市交通运输局大鹏管

理局、城市管理和综合执法局、

供电局、事发地办事处。

8 环境保护组

对事故现场及周边环境污染情况进行实时监测，快速

查明主要污染源、污染种类以及污染影响，在职责范

围内及时控制污染的扩散，消除危害，并对潜在危害

继续监控；及时向指挥部报告监测情况等。

市生态环境局

大鹏管理局

新区综合办、旅游发展和文化体

育局、教育和卫生健康局、市公

安局大鹏分局、事发地办事处。

9 善后处置组
负责指导做好疏散游客的安置工作，解决受灾人员吃、

住等基本生活保障。
事发地办事处

旅游发展和文化体育局、教育和

卫生健康局、统战和社会建设局、

市公安局大鹏分局。

10 应急专家组

负责研判事态发展趋势，为突发事件应急处置提供决

策、咨询和建议，为制订现场应急处置方案提供建议

等。

旅游发展和文

化体育局

教育和卫生健康局、住房和建设

局、应急管理局、市交通运输局

大鹏管理局、市公安局大鹏分局、

市市场监督管理局大鹏监管局、

新区消防救援大队。

11 调查评估组

负责进行事故灾难损失评估，实时记录事故的发生、

发展及应急处置工作情况，分析事故原因，向新区管

理委员会提交事故调查处理报告。

由应急指挥部

指定行业主管

部门牵头

市公安局大鹏分局、新区应急管

理局、新区教育和卫生健康局、

事发地办事处。

12 涉境外联络组 突发事件涉及港澳台或外籍人员伤亡、失踪、被困， 综合办公室、统 市公安局大鹏分局、事发地办事
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序号 名称 主要职责 牵头部门 配合部门

或者可能影响到港澳台或境外的，及时通报香港、澳

门、台湾地区有关机构或通过国家有关部门沟通协商

处理相关事宜。

战和社会建设

局

处等相关部门。
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附件 6

大鹏新区旅游突发事件事故现场处置流程图
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