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一、基本情况

大鹏新区城市管理和综合执法局（以下简称“我局”）

是大鹏新区（以下简称“新区”）市政管理工作主管部门，

负责贯彻执行国家、省、市有关城市照明、数字化城管方面

的法律、法规和政策；组织编制城市照明、数字化城管方面

的专业规划和中长期发展规划，经批准后组织实施；负责城

市照明、市政公园的安全监督管理工作，并承担监管责任；

负责所属城市照明设施的管理工作；组织实施所属公园和道

路绿化的建设和管理；负责全区数字化城管工作。市政管理

项目属于我局常规履职项目，用于开展公园管理、数字化城

市管理、城市照明设施管理、新区垃圾填埋场监管等相关工

作。

2023 年，我局根据部门职责及《大鹏新区坝光片区“物

业城市”综合管理改革具体实施方案》《深圳市城市管理和

综合执法局关于印发<2021 年“数字城管”评价方案及指标>

的通知》《深圳市城市照明品质提升五年行动计划

（2021-2025）》等一系列政策文件要求继续设置市政管理

项目，项目年初安排预算资金为 2,984.72 万元，实际支出金

额为 2,984.72 万元，预算执行率为 100.00%。

二、主要经验及做法

（一）设立监督考核机制，定期检查和评估工作质量

我局在公园管养、数字化城市管理、城市照明设施管理

方面，根据《大鹏新区园林绿化管养考核工作方案》《信息

采集工作检查考核及奖惩方案》《深圳市大鹏新区城市照明
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行业监管及安全生产动态跟踪管理服务项目行业监管及安

全生产监督检查工作机制》及对应合同约定服务内容，每月

组织成员对公园管养服务、数字化城市管理信息采集工作、

城市照明设施巡检工作进行验收评价，出具履约情况验收鉴

定书，根据验收结果，要求相关责任人进行整改，针对扣分

情况扣减相应服务费，有效监督第三方机构的服务质量，提

升公园管养、数字化城市管理和城市照明设施管理的整体水

平。

（二）数字化城管提“智”增效

为进一步优化数字化城市管理工作，切实发挥工作实效，

我局按照“智慧赋能、聚焦主业、服务民生、助力考核”原

则，转变思路，创新机制，在全面梳理“数字化城市管理任

务清单”的基础上，聚焦民生诉求和城管领域考核工作，对

原有数字化城管运作模式、队伍配置、信息采集方式、采集

业务范围进行系统性变革，探索将原有的“单兵作战”转变

成“区街多兵种联合作战”，将“宽泛化采集”转变成“聚

焦主业精准采集”，将“纯人工采集”转变成“智慧+人工

采集”，充分发挥数字化城管工作实效，提升新区城市管理

精细化、智能化水平。

三、存在问题及原因分析

（一）个别项目续签不及时

经查阅市政管理项目实施资料发现，市政管理个别项目

因采购不及时，导致出现过渡期、临时续签的情况。一是大

鹏新区城市照明智能监管系统运营和维护服务合同于 2023
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年 1 月 31 日到期，2023 年度合同于 2023 年 3 月 10 日签订，

2023 年 2 月 1 日至 2023 年 3 月 10 日期间，因 2022 年度合

同到期前开展 2023 年度服务采购期间，根据审计部门指导

意见，城市照明智能监管系统运营和维护属于信息化运维经

费项目，按要求报新区主管部门审核，为确保项目正常运行，

与 2022 年服务提供方临时续签合同。二是新区城市照明巡

检技术服务项目合同于 2023 年 7 月 31 日到期，2023 年度

合同于 2023 年 8 月 18 日签订，且未签订临时续签合同。

（二）部分工作质量有待进一步提高

因市政管理涉及事务繁多，每一项事务包含无数的细节

和琐碎的工作，且市政管理覆盖区域广，工作量大，管理难

度大，市政管理项目部分工作质量有待进一步提高。经查阅

市政管理项目 2023 年验收资料发现，2023 年新区公园管养

质量达标率为 89.96%、数字化城市管理信息采集达标率为

94.31%、城市照明设施巡检工作质量有 4 个月未达标，均呈

现出偏低的情况。

（三）部分工作完成及时性不足

我局于 2023 年 2 月 1 日签订《大鹏新区路灯现状摸查

及运维市场化全过程咨询服务项目技术服务委托合同》，合

同成果为《路灯现状测绘调查报告》和《运维市场化改革方

案》，项目工期为自合同签订之日起 150 个自然日。经查阅

该项目相关资料，《路灯现状测绘调查报告》于 2023 年 8

月 3 日验收通过，《运维市场化改革方案》至 2024 年 5 月

尚未验收通过。
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四、有关建议

（一）提前规划，确保项目连续性和稳定性

建议我局加强采购合同监管，在合同到期前留足时间

开始新一年度的服务采购工作，同时，业务经办人需加强对

相关政策的学习，熟悉业务开展的程序、要求等，避免出现

因对业务流程、业务要求等掌握不到位，耽误项目进度。如

确实存在预算审批延迟导致合同到期前无法签订新合同的

情况，建议与供应商协商，制定明确的临时续签条款和期限，

确保项目在过渡期间能够正常运行。

（二）强化质量管理，提升服务水平

建议我局在项目采购环节加强对供应商的资质审核、

信誉评估及过往项目经验的选择，确保与具备专业能力、高

信誉度和丰富经验的优质供应商合作。同时，应增强服务团

队对市政管理标准、操作流程及安全规范的宣贯，通过定期

的培训与会议，提升服务团队对于市政管理标准和流程的认

识与执行力。此外，应建立更加严格的考核机制，制定明确

的考核标准，对第三方服务机构的服务质量、工作效率、服

务态度等方面进行全面考核。针对未达标的项目，我局应及

时与第三方服务机构进行沟通，明确指出其存在的问题和不

足，并要求其制定整改计划，限期整改。同时，我局应对整

改过程进行监督，确保整改措施的有效执行。对于本年度考

核连续不达标或存在严重违规行为的第三方服务机构，我局

应审慎考虑其合作价值，并在下一年度合同到期时不再续签，

以确保市政项目的高效、优质和合规开展。
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（三）定期跟进，保障工作完成及时性

建议业务经办人定期跟进项目进展，加强与第三方机构

的协调沟通，及时了解项目开展遇到的问题，积极推动项目

按时完成。在后续管理过程中，业务经办人员应结合项目实

际情况，合理安排工作计划，强化时间观念，确保各项工作

按时完成。确因客观原因影响无法按时完成的工作任务，应

调整方案，及时报备，避免影响整体工作安排。
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