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“档案管理事务”绩效自评报告

部门名称：深圳市大鹏新区综合办公室
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一、基本情况

（一）项目背景

档案作为党和国家各项工作以及人民群众各方面情况

的真实记录，是促进我国各项事业科学发展、维护党和国家

及人民群众根本利益的重要依据。档案工作是党和国家工作

中不可缺少的基础性工作，做好档案工作是各政府单位的重

要职责。随着城市的建设和发展，社会科技发生急剧变化，

档案管理面临着巨大挑战，档案数量快速增长，档案类型更

加复杂，档案使用者对档案利用要求更高。为加强档案管理，

规范档案收集、整理工作，有效保护和利用档案，推进机关

档案科学、规范管理，丰富国家档案资源，新区综合办机要

保密科深入贯彻落实档案管理相关规定，积极开展各类档案

整理、档案室设备维护等工作，使档案的安全性、完整性得

到有效保障。

（二）项目概况

2023 年，新区综合办对“档案管理事务”1 个项目开展

了重点绩效评价，涉及一般公共预算支出 287.05 万元。项目

主要包含整理新区党工委、管委会及新区综合办各类档案，

开展 2023 年国际档案日系列宣传活动、档案室消防知识培

训、档案室设备维护等档案管理工作。从评价情况来看，“档

案管理事务”项目立项依据充分，程序规范；项目绩效指标

设置清晰且可衡量；资金分配依据充分、额度合理，与工作
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任务相匹配；资产支出规范、安全；项目取得了显著社会效

益和可持续性影响。

（三）项目资金管理情况

本项目所需资金已列入新区综合办机要保密科 2023 年

度预算。“档案管理事务”项目年初下达金额 265.35 万元，

指标金额 287.05 万元，已支付金额 286.56 万元，预算执行

率 99.83%。

（四）项目目标

1.项目总目标

做好新区综合办规范化建设和各项业务工作，提升档案

管理业务水平，接受相关主管部门检查。建立健全档案安全

防范体系，提升档案安全保障能力，便利信息资源合理利用，

推动大鹏新区经济建设和社会发展服务，使各项工作落到实

处。

2.年度绩效目标

完成档案整理归档、保管、调阅工作，健全新区综合办

档案管理机制，使档案利用更加便捷。一是进行 4 次档案库

房消防设备维护。二是发放 500 份档案工作宣传材料。三是

整理党工委、管委会档案 6000 件以上。四是整理综合办档案

2000 件以上。

二、综合评价结论与指标分析

（一）评价结论

经过数据分析，本项目综合得分为 98.87 分。评价等级
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为“优”。项目各评价指标得分详见下表：

表 1 项目绩效评价体系得分表

一级指标 二级指标 权重 得分

项目决策（20 分）

项目立项
（7 分）

7 7

绩效目标
（7 分）

7 6

资金投入
（6 分）

6 6

项目管理（20 分）

资金管理
（11 分）

11 10.99

组织实施
（9 分）

9 9

项目产出（30 分）

产出数量
（16 分）

16 15.93

产出质量
（8 分）

8 7.96

产出时效
（3 分）

3 3

产出成本
（3 分）

3 3

项目效益
（30 分）

社会效益
（10 分）

10 10

可持续影响
（10 分）

10 10

满意度
（10 分）

10 9.99

合计 100 98.87

（二）评价指标分析

1.项目决策

该部分主要考查项目立项、绩效目标、资金投入等方面

的情况。指标权重分 20 分，得分 19 分。具体分析如下：

（1）项目立项（满分 7 分，得分 7 分）

本项目根据《机关档案管理规定》及有关文件立项，符

合国家法律法规和相关政策；项目由机要保密科提出立项申
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请，经办务会审议决策通过。综上，“档案管理事务”项目

立项依据充分，程序规范。

（2）绩效目标（满分 7 分，得分 6 分）

按照新区发展和财政局要求，新区综合办根据项目往年

度实施情况及相关要求，设置“疫情档案整理数量”“档案

库房消防设备维护频次”等绩效指标，指标与实际工作内容

具有相关性、与任务数相对应，具有清晰、可衡量的指标值。

但项目存在预期产出与实际产出差异较大的问题，不符合评

分标准“项目预期产出效益和效果符合正常的业绩水平”，

扣 1 分。

（3）资金投入（满分 6 分，得分 6 分）

本项目年初下达金额 265.35 万元，指标金额 287.05 万

元，预算调增 21.7 万元，预算调剂率 8.18%。项目预算根据

以前年度签订合同、供应商报价文件以及市场询价进行测

算，合理分配至“党工委、管委会档案整理”“联合档案室

管理”等 11 个子项中，资金分配依据充分、额度合理，与

工作任务相匹配。

2.项目管理

该指标主要考察项目资金管理、组织实施等方面的情

况。指标权重分 20 分，得分 19.99 分。具体分析如下：

（1）资金管理（满分 11 分，得分 10.99 分）

资金到位率：本项目具体安排预算资金 287.05 万元，实

际到位资金 287.05 万元，资金到位率 100%。本指标满分 2



6

分，得分 2 分。

预算执行率：项目实际到位资金 287.05 万元，截至 2023

年 12 月 31 日，项目实际支出 286.56 万元，预算执行率为

99.83%，根据评分标准“预算执行率每降低 1 个百分点扣 0.01

分，不足 1 个百分点的，按 1 个百分点扣分”，扣 0.01 分。

本指标满分 5 分，得分 4.99 分。

资金使用合规性：项目支出严格按照《大鹏新区综合办

公室财务管理办法》执行。项目资金支出有完整的审批程序

和手续，符合项目预算批复和合同规定的用途，全年未发现

虚列项目支出、截留、挤占、挪用现象，故资金支出规范、

安全。本指标满分 4 分，得分 4 分。

（2）组织实施（满分 9 分，得分 9 分）

管理制度健全性：新区综合办已制定《大鹏新区综合办

公室政府采购管理办法》《大鹏新区综合办公室合同管理办

法》《大鹏新区综合办公室财务管理办法》等制度，基本覆

盖项目询价、事前审批、资金支付审批等环节内容。

制度执行有效性：项目全部资金支付均有完整的审批程

序和手续，“档案管理事务”项目年初下达金额 265.35 万元，

指标金额 287.05 万元，预算调剂金额 21.7 万元，调剂率

8.18%；项目合同、验收报告等资料齐全、及时归档。本指标

满分 5 分，得分 5 分。

3.项目产出

该指标主要考察项目产出的实现情况，主要包括数量、
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质量、时效以及成本指标。该部分权重分 30，得分 29.89 分。

具体分析如下：

（1）数量指标（满分 16 分，得分 15.93 分）

因绩效目标“党工委、管委会档案完成率”实际完成值

96.37%，未达到 100%，扣 0.07 分。

（2）质量指标（满分 8 分，得分 7.96 分）

因档案室管理人员考核得分 94 分，未达到目标值 95 分，

按完成比例扣 0.04 分。

（3）时效指标（满分 3 分，得分 3 分）

本项目的 12 个事项均于 2023 年 12 月 31 日前完成，项

目完成及时。

（4）成本指标（满分 3 分，得分 3 分）

本项目指标金额 287.05 万元，已支付金额 286.56 万元，

成本控制率 99.83%，在评分标准成本控制率范围内，成本控

制情况较好。

4.项目效益

该指标主要考察项目效益的实现情况，主要包括社会效

益、可持续影响和满意度指标。该部分权重分 30，得分 29.99

分。具体分析如下：

（1）社会效益（满分 10 分，得分 10 分）

2023 年度，新区综合办更换档案库房消防设备气体、安

排专业人员按季度进行消防检测；邀请专家讲授《档案信息

化建设》《机关档案管理：法规与实务》等知识，丰富了新
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区档案工作人员业务知识，有效提高新区各机关单位消防应

急预防能力、监测能力和处置能力，促进新区社会稳定。

（2）可持续影响（满分 10 分，得分 10 分）

根据《深圳市档案馆音像档案接收标准》，结合新区实

际，新区综合办制定并印发《深圳市大鹏新区档案馆音像档

案接收标准》，明确音像档案的整理标准，以后年度，新区

各单位照片、录音、录像等电子文件按照此标准整理音像档

案，项目可长效发挥正向作用。

（3）满意度（满分 10 分，得分 9.99 分）

2023 年度，新区综合办文书、照片档案利用 89 人次，

通过对档案使用者进行问卷调查，合计发放问卷 83 份，回

收 79 份，其中 78 份问卷获得满意及以上评价，1 份问卷获

得不满意评价，档案使用者满意度 98.73%。

但本项目各项履约评价平均得分 94.8 分，未达到 95 分，

按比例扣 0.01 分。

四、主要经验及做法

2023 年，新区综合办坚持党对档案工作的领导，围绕“四

个好”“两个服务”工作目标和“十四五”档案事业发展规

划，积极推进档案“四个体系”建设，为大鹏新区奋力打造

“绿水青山就是金山银山”实践创新标杆贡献档案智慧和力

量。结合实际开展档案知识宣传，于国际档案日前后，在葵

涌公园主会场和鹏城博物馆分会场，举办以“奋进新征程·兰

台谱新篇”为主题的档案展，弘扬档案文化。从现场执法检
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查情况来看，受检单位依法推进档案工作的意识不断增强，

较为规范的档案管理体系逐步建立，档案工作开展总体平稳

有序。

五、存在的问题

档案整理的计划完成数量与实际完成数量存在偏差，

2023 年度，新区综合办计划整理党工委、管委会档案 6000

件，实际整理 5872 件，完成率 96.37%，主要原因是党工委、

管委会档案整理数量年度指标值依据 2021 年档案数量推算

设置，与实际存在偏差。

六、相关建议和整改措施

一是对项目进行充分调研，根据调研情况制定项目计

划；二是结合项目开展情况和下年度最新项目计划，设置符

合项目实际的绩效目标和指标值；三是加强项目过程管理，

积极了解项目进展。


