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一、事件范围

本预案适用于由新区管委会负责处置的一般（Ⅳ级）食品安

全事故或需要参与处置的较大（Ⅲ级）、重大（Ⅱ级）和特别重

大（Ⅰ级）食品安全事故。

二、食品安全事故分级

食品安全事

故级别
分级标准

特别重大(Ⅰ

级）品安全事故

1.事故危害特别严重，对 2个以上省份造成严重威胁，并有进一步

扩散趋势的；

2.超出事发地省级人民政府处置能力水平的；

3.发生跨境（包括港澳台地区）食品安全事故，造成特别严重社会

影响的；

4.国务院认为需要由国务院或国务院授权有关部门负责处置的。

重大(Ⅱ级)食

品安全事故

1.事故危害严重，影响范围涉及省内 2个以上设区市行政区域的；

2.1 起食物中毒事故中毒人数 100 人以上，并出现死亡病例的；

3.1 起食物中毒事故造成 10 例以上死亡病例的；

4.省人民政府认定的重大食品安全事故。

较大(Ⅲ级)食

品安全事故

1.事故影响范围涉及设区市级行政区域内 2个以上区级行政区域，

给人民群众饮食安全带来严重危害的；

2.1 起食物中毒事故中毒人数在 100 人以上；或出现死亡病例的；

3.市级以上人民政府认定的其他较大食品安全事故。

一般(Ⅳ级)食

品安全事故

1.食品污染已造成严重健康损害后果的；

2.1 起食物中毒事故中毒人数在 99 人以下，且未出现死亡病例的；

3.区级以上人民政府认定的其他一般食品安全事故。

以上有关数量的表述中，“以上”“以下”均含本数。



三、应急指挥组织体系及其职责

应急行动组 主要负责单位 行动组职责

综合协调组

市市场监督管理局大鹏监管局

牵头

事故涉及的办事处和各有关部

门参与

综合信息，及时向上级部门和领导

汇报事故动态，分析事故进展，传

达上级指示，协助现场指挥官协调

各工作组参与处置工作。

医疗救护组

新区教育卫健局牵头

事故涉及的办事处与新区志愿

者联合会等有关社会团体参与

在事发后迅速组织专业救护机构、

人员开展现场救护、院前急救、专

科救治、疾病防控等工作。

调查评估组

市市场监督管理局大鹏监管局

牵头

市公安局大鹏分局、新区教育卫

健局和事故涉及的办事处依照

职责开展工作

依法开展对事故的调查，对与食品

安全事故有关的因素开展流行病学

调查，开展相关技术鉴定，实时记

录事故发生、发展及处置工作情况，

查清事故原因。

现场控制组

市市场监督管理局大鹏监管局

负责对屠宰环节、食用农产品种养

殖、流通环节以及食品生产、流通、

餐饮服务环节、食品相关产品造成

食品安全事故的现场控制、调查取

证和相关技术鉴定等工作。

新区疾病预防控制中心
协助市市场监督管理局大鹏监管局

对事故现场进行处理。

市公安局大鹏分局
负责对事故现场的治安管理，维护

社会治安秩序。

新闻发布组

新区综合办牵头

新区教育卫健局、市市场监督管

理局大鹏监管局等职能部门和

事故涉及的办事处参与

做好新闻发布工作统一新闻口径，

做好网络舆情监测和舆情应对等工

作。



应急指挥部成员 应急管理职责

新区综合办

指导协调牵头处置部门制定一般食品安全事故舆论引导工作方

案；指导事故调查处置部门及时发布权威信息；指导做好食品

安全网上宣传和舆论引导，协调新闻媒体做好宣传报道。

新区教育卫健局

协助有关监管部门对学校、幼儿园食堂、学生集体用餐中发生

的一般食品安全事故进行调查及组织应急处理。负责食品安全

事故伤病人员医疗救治；组织开展相关检验检测，组织疾控部

门依法参与对食品安全事故现场流行病学调查并出具流行病学

调查报告。

市公安局大鹏分局

负责组织、指导、协调一般食品安全事故中涉嫌犯罪行为的侦

查处理工作；加强对一般食品安全事故现场的治安管理，维护

社会治安秩序。

新区统战社建局
负责协助将受一般食品安全事故影响且符合我市社会救助政策

的困难群众纳入基本生活救助范畴。

新区政法和社会工

作局

负责指导食品安全事故中涉及的依法提起的行政复议、行政应

诉和行政赔偿工作。

新区发展和财政局
负责保障新区管委会负责的应急所需资金，对应急资金的安排、

使用、管理适时进行监督。

市规划和自然资源

局大鹏管理局

配合市市场监督管理局大鹏监管局对因食用水产品养殖环节违

法使用水产养殖投入品造成的较大食品安全事故开展调查处

理，组织开展水产品养殖环节相关检测，依法采取必要的应急

处置措施。

市生态环境局大鹏

管理局

负责组织开展造成食品安全事故的突发环境事件的处置工作，

依法查处相关环境违法行为。

新区住房建设局
协助有关监管部门对建筑工地食堂发生的一般食品安全事故进

行调查及组织应急处理。

市交通运输局大鹏

管理局

负责协助提供一般食品安全事故应急处置过程中交通运力保

障；协助有关监管部门对交通运输过程中发生的一般食品安全

事故进行调查和处理。

新区旅游发展局
负责协助有关监管部门对涉及旅游的一般食品安全事故进行调

查和处置。



应急指挥部成员 应急管理职责

新区应急管理局
及时掌握突发事件事态进展情况，配合协调相关应急资源参与

突发事件处置工作。

市市场监督管理局

大鹏监管局

负责对食品相关产品、食品（保健食品）生产、流通和餐饮消

费环节以及食用农产品流通环节中造成的食品安全事故进行现

场控制和违法行为的行政调查处理，并采取必要的应急处置措

施。负责查封、扣押餐饮环节和流通环节涉嫌产生危害的食品、

组织实施生产加工环节污染食品的召回。负责开展食品安全事

故在市内食用农产品种植养殖环节（包括畜禽屠宰、生鲜乳收

购环节及动物、动物产品）及私屠滥宰导致食品安全事故的调

查处理，并对确认的导致事故发生的食品违法违规行为进行查

处。负责食盐质量问题造成食品安全事故的调查处理工作。

新区城管和综合执

法局

监督、指导各办事处依法对擅自占道经营食品的违法行为进行

查处，协助对擅自占道经营造成的食品安全事故开展行政调查

处理，并采取必要的应急处置。

新区科技和工信局
配合市通信管理局协调通信运营企业做好食品安全事故应急处

置过程中公用通信网络保障工作。

各办事处

负责对擅自占道经营食品的违法行为进行查处，负责制订本行

政区域的食品安全事故处置工作分预案。负责本行政区域食品

安全事故救援组织、查处、指挥调度、信息上报等工作。

其他

各行业主管部门应当承担突发公共卫生事件防控行业监管责

任，协助有关监管部门对（所辖行业领域）重点场所发生的食

品安全事故进行调查及组织应急处理。



四、应急程序



五、应急保障

各类保障类型及相应职责如下图所示。

保障类型 保障职责

技术鉴定和

保障

食品安全事故的技术鉴定工作必须由有资质的专业技术检测机构承

担。当发生食品安全事故时，调查评估组应及时收集样本，按规定的

法律程序送检；检测机构按标准和相关规定要求实施检测，为食品安

全事故定性提供科学依据；专家组应及时对导致食品安全事故的未知

物筛查提供咨询意见。

通讯与信息

保障

1.新区食品安全应急指挥部办公室编制参与应急处置工作的相关单位

负责人和联系人通讯录；相关单位人员信息有变动的，及时报新区食

品安全应急指挥部办公室（市市场监督管理局大鹏监管局）更新。

2.新区食品安全应急指挥部成员单位编制本系统应急处置工作人员通

讯录，及时更新，每季度首月首个工作日（遇法定节假日的，报送时

间提前到前一个工作日）报新区食品安全应急指挥部办公室（市市场

监督管理局大鹏监管局）备案。

3.食品安全事故处置期间，通信管理部门应当保障处置现场公用通信

网络正常运行，协调通信运营企业做好公用通信网络保障工作。

应急队伍保

障

新区教育卫健局、市市场监督管理局大鹏监管局等部门组建专业应急

队伍并根据应急工作需要，提高装备水平，增强队伍实战能力。同时

强化新区食品安全应急指挥部办公室和医疗卫生等单位的处置能力。

医疗保障

新区教育卫健局要建立医疗救治、疾病预防控制的资源动态数据库，

明确医疗救治机构、疾病预防控制机构、应急医疗急救队的分布、救

治能力以及专业特长等基本情况，并根据应急工作需要，制定医疗卫

生设备、物资调度方案。

紧急救护场

所保障

新区教育卫健局负责制定新区食品安全事故救护场所分布图，并对救

护场所标记应急救护图案。

交通运输保

障

市交通运输局大鹏管理局负责协助提供食品安全事故应急处置中的道

路交通运力保障。

现场控制保

障

市市场监督管理局大鹏监管局等按职责分工负责事故现场进行控制，

保障专业技术机构完成卫生学处理和流行病学调查工作。



治安保障

市公安局大鹏分局负责制定维持治安秩序、实行警戒的警力集结、布

控、执勤等工作方案，加强对重点地区、重点场所、重点人群、重要

物资设备的保护。

经费保障

新区食药安办各成员单位处置食品安全事故所需经费，根据《大鹏新

区突发事件总体应急预案》等有关规定，由各相关单位向财政部门申

请，在应急专项资金或财政预备费中列支。


