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附件 1

大鹏新区工贸危化行业安全生产指导服务工作指引

为认真贯彻执行国务院办公厅、应急管理部关于规范涉企行

政检查意见工作要求，规范大鹏新区工贸危化行业领域安全生产

入企指导服务行为，提升指导服务水平，依据《大鹏新区工贸、

危化品行业领域安全生产分类分级监督检查和指导服务实施细

则》《大鹏新区工贸企业安全生产分级指导服务方案》等，制定

本工作指引。

一、本指引适用于大鹏新区各级应急管理部门工作人员履行

对工贸危化行业领域生产经营单位安全生产指导服务工作职责

的全过程。

二、新区各级应急管理部门工作人员履行安全生产指导服务

工作职责时，应充分尊重和维护生产经营单位的合法权益，保障

生产经营单位在接受指导服务过程中的诉求、意见和建议表达权

利。

三、安全生产入企指导服务应由应急管理部门两名以上工作

人员同时实施，并在实施指导服务前主动出示有效工作证件，告

知工作目的、实施方式方法及有关注意事项等。

四、指导服务人员应按规定统一着工作服装（应急管理制式

服装，不戴帽或者应急马甲），着应急管理制式服时不得与便装
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混穿。

五、指导服务人员应保持仪表整洁、语言文明、举止得体，

按规定携带并全程开启音像记录设备进行记录，指导服务结束后

按规定将音像记录拷贝到本部门指定电脑（移动硬盘）存档。

六、指导服务依照以下“四步”规范实施：

（一）服务准备

1.根据年度指导服务计划、专项行动工作需要或企业自主申

请，确定指导服务对象和内容。

2.查阅企业基本信息、行业特点、相关法规标准及既往检查

/服务记录（如有）、企业安全生产状况评级。

3.拟定简要服务计划，明确服务内容、重点区域、所需资料

及大致时间安排。

4.提前与企业沟通联系，说明服务性质、目的、内容及预计

时间，征得企业同意后预约上门时间。

5.准备音像记录仪、检测仪器及工具、指导服务登记本（指

导服务内容清单）、签字笔、相机或有拍照功能手机等。

6.视情况准备相关法规标准摘要、宣传资料或安全建议模

板。

（二）入企服务

1.到达企业后，打开音像记录仪保持全过程开启摄录状态，

向企业负责人或对接人员出示证件，说明服务目的、流程。

2.指导企业相关人员（如安全管理人员、车间负责人等）在
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厂区、车间、仓库、配电室、有限空间等重点场所，按照选定或

通用的安全生产指导服务内容清单，对设备设施安全状况、作业

环境、安全防护、应急设施、警示标识、定置管理、危险化学品

管理等逐项或重点实施指导服务事项，做到“五勤”，即勤观察、

勤询问、勤走动、勤思考、勤记录。

3.与企业管理人员、一线员工交流，了解安全生产责任制落

实、规章制度执行、教育培训宣传、风险管控、应急处置等情况。

4.通过现场存在的安全风险、事故隐患，针对性核对相关安

全管理规章制度、操作规程、培训记录、应急预案、检测报告等

台账资料。

5.在关键环节（如首次沟通说明、现场查看隐患点、反馈交

流等）规范使用音像记录仪。

6.在安全生产指导服务内容清单或专用记录表上客观、清晰

地记录现状情况（符合/不符合）、发现的问题、风险点及改进

建议。

（三）服务反馈

1.指导服务结束后，当场点评或者总结指导服务情况，如实

告知存在的问题，并提出具体、可行的整改建议或安全管理提升

建议，视情况开展安全生产法规政策宣传及安全管理业务技能交

流与培训。

2.如实记录服务指导事项及相关问题处理情况等，指导服务

发现的事故隐患记录经企业相关负责人签字确认后由企业留存
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一份并对照落实整改。

3.将指导服务发现的事故隐患按规定录入隐患信息系统（安

综系统），并要求企业在隐患整改期限内完成整改，按规定在隐

患信息系统（安综系统）如实填报隐患整改情况。

（四）跟踪服务

1.指导服务人员应建立指导服务工作台账，每次如实记录指

导服务时间、指导服务人员、指导企业名称、指导服务发现的主

要问题及处理意见等。

2.在事故隐患整改期限内适时通过电话、微信等方式及时跟

进、了解企业隐患整改落实情况，并视情况提供必要的业务指导；

对事故隐患已落实整改的，提醒、指导企业通过“安综系统”填

报整改情况，并按规定建立完善纸质隐患整改台账（包括隐患整

改前后照片等）备查，视情况确有必要时可现场核实确认整改落

实情况，实现闭环管理。

3.对于重大事故隐患、较大级以上安全风险或整改困难的问

题，除督促企业按规定通过“安综系统”上报外，应重点跟进和

指导落实整改措施；逾期未整改或者消极应对整改的，按规定移

交具有执法权限的部门核实查处。

七、指导服务人员应恪守职业道德，廉洁自律，严格遵守中

央八项规定和党风廉政建设等法纪规定；不得泄露企业的商业秘

密和技术秘密，不得以指导服务名义实施行政执法检查，不得擅

自增加企业义务或负担。
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八、本指引自印发之日起施行，由大鹏新区应急管理局负责

解释。


