附件

保险服务指南

保险项目及保险金额

	序号
	保障项目
	保障额度

	1
	意外身故保险金
	5万元/人

	2
	意外残疾保险金
	最高5万元/人

	3
	特定活动及场所意外伤害保险金
	死亡：10万元/人；

残疾：最高10万元/人

	4
	意外骨折/关节脱位保险金
	最高3万元/人

	5
	意外门诊/住院医疗保险金
	最高1.5万元/人

	6
	意外医疗辅助器材保险金
	最高1000元/人

	7
	意外住院津贴
	100元/天/人（单次180天为限，累计365天为限）

	8
	意外住院照护津贴
	100元/天/人（35天为限）

	9
	意外住院营养津贴
	100元/天/人（10天为限）

	10
	“120”急救费用
	最高1000元/人


二、理赔方式
老年人或其家属可联系所在社区民政员或采用以下一种方式向承保机构报案：
1.电话报案。太平洋保险7*24小时客户服务专线电话95500。
2.线上自主报案。太平洋保险公众号、太平洋保险官方APP。
3.联系承保机构专项服务小组报案。太平洋保险建立了专项服务小组，提供接报案、咨询、处理理赔等服务。保险项目负责人：刘树才13713947972，客服主管：庄丽珊13510554142。

监督电话：大鹏新区统战和社会建设局0755-88158938。
三、理赔单证要求
	申请项目
	通用材料
	应备材料

	意外身故保险金
	①②③④⑤
	⑥⑦⑧

	意外残疾保险金
	
	⑨

	特定活动及场所意外伤害
	
	-

	意外骨折、关节脱位保险金
	
	-

	意外门诊／住院医疗保险金
	
	-

	意外医疗辅助器材保险金
	
	⑩

	意外住院津贴
	
	-

	意外住院照护津贴
	
	-

	意外住院营养津贴
	
	-

	“120”急救费用
	
	⑪

	
	
	

	材料项目说明

	①索赔申请书；

	②被保险人身份证明及户口本；

	③被保险人或受益人银行卡复印件；

	④有关部门出具的意外事故证明，部分事故适用，如交通事故需提供交警事故认定书；

	⑤医疗相关资料：医疗费用票据原件、门诊病历、医疗费用明细清单/处方、影像检查报告；涉及住院治疗，则需住院病历、诊断证明、出院小结、入院记录、长期短期医嘱；涉及手术治疗，则需手术记录及手术材料标签；

	⑥居民死亡医学证明书或法医鉴定书或户口注销证明或丧葬火化证明；

	⑦受益人身份证明；

	⑧受益人与事故者关系证明；

	⑨残疾鉴定报告；

	⑩辅助器材发票及需购买辅助器材相关医嘱证明；

	⑪120急救票据。


四、理赔单证提交方式

老年人或其家属可以采用以下一种方式向承保机构提交索赔单证：
1.向承保机构服务专员提交索赔单证。联系太平洋保险服务专员，通过上门收集、邮寄到付等方式提交单证。
2.通过线上理赔平台提交索赔单证。通过太平洋保险线上理赔平台上传或补传单证。
3.向承保机构的营业网点提交索赔单证。向太平洋保险营业网点现场提交单证。



