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2025 年 5 月，深圳市大鹏新区城市管理和综合执法局组织

绩效评价小组对 2024 年度市容环境卫生整治项目支出情况开展

了绩效评价，涉及预算资金 158.18 万元，决算数为 93.66 万元，

预算执行率为 59.21%。

本次评价得分为 96.59 分，评价等级为“优”。

一、主要经验及做法

（一）激活改革“动力源”，城市品质稳步提升

2024 年度，我局聚焦城管领域市容环境管理难点堵点痛点，

持续在“政府、市场、社会”端全面发力、多点集成，因地制宜推

动“街区制”城市管理改革，深入探索超大城市核心旅游区城市

精细化管理新路径。深化坝光片区“城市大管家”首创试点成果，

积极推动南澳办事处全域实施“城市大管家”项目落地，自坝光

片区和南澳办事处实施“城市大管家”模式后，坝光片区市容环境

综合指数测评成绩保持在 A+水平，南澳办事处亦由 2023 年度测

评 B 等次上升到 2024 年一季度、三季度 A 等次，改革成效凸显。

街区制、美丽街区发展促进会成效持续巩固，实现新区城市面貌

换新颜、城市品质再提升，为大鹏旅游高质量发展赋能增效。

（二）打造督导“强引擎”，环境治理效能全面跃升

2024 年暑期，我局紧盯“七大旅游片区”、重点路段、重点

路口等重点区域，抓牢暑期关键时间节点，全方位统筹开展环境

整治提升行动，同时制定了《大鹏新区城市管理和综合执法局关

于“七大旅游片区”市容环境整治提升及落实〈2024 年度下半
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年深圳市市容环境综合指数测评实施方案〉的若干措施》《大鹏

新区城市管理和综合执法局关于“七大旅游片区”市容环境整治

提升行动的方案》《大鹏新区暑期环境整治提升工作方案》等工

作方案，全面部署、全力推动、全员参与，建立局领导班子分组

带队行走亲自抓、分片区包干责任制和工作简报机制，加强各职

能单位协作联动，强化一线督导巡查、跟踪问效，推动重点旅游

片区、重点路段环境提质增效。

二、评价发现的主要问题

（一）预算执行情况有待进一步加强

2024 年度，市容环境卫生整治项目全年预算数为 158.18 万

元，截至 2024 年 12 月 31 日，本项目支出 93.66 万元，预算执

行率为 59.21%，主要原因是我局落实市里压减新区预算资金的

要求，导致本项目预算执行率较低。

（二）合同履约效能有待进一步提高

2024 年度，我局委托第三方开展新区环卫监督检查工作，

根据项目合同约定，第三方服务机构应严格落实每月不低于 327

个点位的市容环境点位考察要求。但每月现场测评分析报告显示，

2024 年 4 月、6 月期间实际市容环境考察点位分别为 326 个、307

个，存在履约效能不足问题。究其原因：一是第三方机构执行标

准意识淡薄，存在漏检现象。二是我局合同履行跟踪机制可能存

在疏漏，未能及时发现并纠正监测频次异常情况。三是考核评价

体系约束力不足，导致履约偏差未能及时发现。
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（三）闭环管理机制有待进一步完善

2024 年度，我局开展户外广告设施巡检工作，共检查出安

全隐患 169 处，对在检查中发现的事故隐患及整改建议措施，都

与各广告牌业主进行了危险危害分析，告知整改，向各广告牌业

主强调了户外广告设施安全管理的重要性和必要性，且后续将

《大鹏新区户外广告设施日常巡查检查及安全隐患整改落实情

况表》发给各相关部门，要求相关部门按照各自监管范围负责监

督整改落实情况，但是我局未能得到整改落实的有效反馈，户外

广告设施安全隐患消除程度有限，闭环管理机制有待进一步完善。

三、相关改进建议

针对本次项目绩效评价发现的问题，提出以下改进建议：

一是加强与新区上级部门沟通，因客观原因导致无法支付的

财政资金及时申请由新区财政部门收回，避免资金闲置，同时我

局将加强项目预算执行监控，确保项目预算执行情况得到及时、

准确的统计，并进一步落实项目预算执行责任，确保各项预算支

出按照计划有序进行。

二是提高合同履约效能，建立考核机制，强化其责任与执行

意识，减少漏检。构建全流程动态跟踪体系，专人不定期核对考

察数据并加强实地抽查，及时发现异常。优化考核评价指标，细

化考核内容，将考核结果与费用支付、合同续签紧密关联，提升

考核约束力，以此保障市容环境考察工作严格落实合同约定，提

升服务质量。
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三是完善闭环管理机制，建立问题台账清单备查，明确整改

责任单位、责任人，以及整改方式、时限、要求等，打表推进，

逐一挂账、逐一销号。加强相关部门协调沟通，明确监督检查责

任，确保整改情况有效落实，形成“发现问题－督促整改－整改

反馈”的完整闭环。

四、本次绩效评价的意义

本次绩效评价旨在深入了解 2024 年度市容环境卫生整治项

目实施情况，对项目的实际产出和取得的效益情况进行分析，形

成具体评价结论。发现市容环境卫生整治项目实施中存在的问题，

为优化新区市容环境卫生整治提供相关建议，进一步提高市容环

境卫生整治项目工作开展有效性。总结形成市容环境卫生整治项

目绩效评价的规范程序、方法及指标体系，推动市容环境卫生整

治项目绩效评价工作的规范化。


	2024年度项目支出部门评价报告
	一、主要经验及做法
	（一）激活改革“动力源”，城市品质稳步提升
	（二）打造督导“强引擎”，环境治理效能全面跃升

	二、评价发现的主要问题
	（一）预算执行情况有待进一步加强
	（二）合同履约效能有待进一步提高
	（三）闭环管理机制有待进一步完善

	三、相关改进建议
	四、本次绩效评价的意义

