附件2

应急管理执法移动终端通讯服务项目
采购评分标准


1.权重范围（价格+方案+面谈=100分）
	价格部分
	方案部分
	面谈部分

	20分
	60分
	20分


2.评分因素
	评分项
	权重
	得值

	一、价格部分
	20分
	

	价格分计算方法：以满足采购要求且最低报价为基准价，其价格分为满分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(基准价／报价)×权重

	二、方案部分
	60分

	序号
	评分因素
	分值范围
	得分
	评分准则

	1
	移动终端类型及套餐服务
	主观/客观评分
	≤20
	/
	评审标准：
根据报价文件的内容，对报价方案的提供的移动
执法终端类型及套餐服务内容等进行横向对比打分。
优：方案内容全面完善、移动执法终端选择种类多，性能先进，套餐服务内容高、整体性价比高，得15-20分；
良：方案内容较完整，移动执法终端选择种类较多，性能良好，套餐服务内容较高，整体性价比较好，得6-14分；
中：方案内容基本满足采购需求，移动执法终端选择种类单一，终端性能一般，套餐服务内容基本达标，性价比一般，得6分以下。

	2
	项目交付与验收服务
	主观/客观评分
	≤20
	
	评审标准：
根据报价文件的内容，对项目交付与验收服务方面进行横向对比打分。
优：提供详细交付计划，时间精确到天，含终端交付、SIM卡写卡、转卡、系统对接、测试验收全流程。承诺合同签订后7个工作日内完成全部终端交付及调试，得15-20分；
良：提供较完整交付计划，时间精确到周，主要环节清晰。承诺合同签订后15个工作日内完成交付及调试验收流程，得6-14分；
中：交付计划简单，仅有大致时间范围。承诺合同签订后30个工作日内交付或无明确时间。验收测试安排不明确，得6分以下。

	3
	售后服务与保障
	客观
评分
	≤20
	
	评审标准：
根据报价文件的内容，对报价方案的提供的售后服务与保障内容进行横向对比打分。
优：7×24小时支持，响应≤30分钟，现场≤4小时。整机保修≥2年，电池≥1年。送修48小时内提供同档次备用机（≥10%数量），得15-20分；
良：5×8小时支持，响应≤2小时，现场≤24小时。整机保修≥1年，电池≥6个月。送修5个工作日内提供备用机（≥5%数量），得6-14分；
中：5×8小时电话，响应≤4小时，现场≤48小时或收费。整机保修≤6个月，电池保修≤3个月或不保。无备用机或需另付费且周期＞7天，得6分以下。

	评分项
	权重
	得值
	评分准则

	三、面谈部分
	20分
	
	评审标准：
根据投标人回答描述信息等情况进行横向对比打分。
优：回答准确、思路清晰、表达流畅、优势明显，专业性强、逻辑严谨、提出合理化建议，得15-20分；
良：回答一般、思路一般、表述一般、优势一般，专业性较好、逻辑一般，得6-14分；
中：答非所问、思路不清、表述模糊、优势不明显，专业性不强、逻辑不严谨，得6分以下。
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