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大鹏新区智慧应急项目运维服务项目采购评分表
	序号
	报价单位
	价格得分
	服务方案评分
	商务得分
	面谈得分
	合计
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备注：采用综合评分法的采购项目，货物项目的价格分值占总分值的权重不得低于百分之三十，工程项目不得低于百分之四十，服务项目不得低于百分之二十。
采购小组签名：

大鹏新区智慧应急项目运维服务项目采购评分标准

单位：                                     得分：    分
1.权重范围（商务+技术+价格+采购政策=100分）
	价格部分
	技术部分
	商务部分
	面谈部分

	20分
	40分
	10分
	30分


2.评分因素
	评分项
	权重
	得值

	一、价格部分
	20分
	XX分

	价格分计算方法：以满足采购要求且最低报价为基准价，其价格分为满分。其他报价人的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(基准价／报价)×20

	二、技术部分
	40分

	序号
	评分因素
	分值范围
	得分
	评分准则

	1
	项目
服务
方案
	主观/客观评分
	≤20
	XX
	根据项目服务方案响应情况，对大鹏新区智慧应急项目运维工作内容、故障解决及响应速度、工作机制等方面进行横向对比打分。
评审标准：
优：服务方案完善可行、内容全面具体、响应迅速、针对性强，有较完善的运维机制，得20分；
良：服务方案、内容全面可行，针对性强，有基本的运维机制，得15分；
中：服务方案、内容可行，针对性一般，有基本的运维机制，得10分；
差：服务方案、内容不科学，针对性较弱，得5分。
不提供不得分。

	2
	驻点人员安排
	主观/客观评分
	≤10
	XX
	根据报价单位安排驻点人员数量情况横向对比打分。
评审标准：
优：安排2名以上技术人员驻点提供24小时服务，得10分；
良：安排1名技术人员驻点提供24小时服务，同时有其他备勤人员，得7分；
中：安排1名技术人员驻点提供24小时服务，无备勤人员，得4分；
差：技术人员非驻点提供服务，得1分。
不提供不得分。

	3
	项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议
	主观/客观评分
	≤10
	XX
	根据报价单位对项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议响应情况横向对比打分。
评审标准：
优：项目重点难点分析准确、应对措施有针对性、相关的合理化建议完善，得10分；
良：项目重点难点分析较准确、应对措施较有针对性、相关的合理化建议较完善，得7分；
中：项目重点难点分析准确性一般、应对措施针对性一般、相关的合理化建议不够完善，得5分；
差：项目重点难点分析不准确、应对措施不具有针对性、相关的合理化建议不完善，得3分。
不提供不得分。

	三、商务部分
	10分

	序号
	评分因素
	分值范围
	分值
	评分准则

	1
	同类项目业绩
	≤10
	XX
	（一）评审标准：
至投标截止日近三年承接过信息化项目建设或维护项目（以合同签订日期为准），每提供1个项目得分2.5分，同一项目续签合同的不可重复得分，满分得10分。
（二）评审依据：
1.提供项目的合同关键页(至少须体现项目名称、服务内容、合同签订日期、双方签字盖章页，以及上述评分标准要求的内容)扫描件；
2.以上资料均要求提供扫描件，原件备查；未提供或提供的不符合或提供不清晰导致无法判断的不得分。

	四、面谈部分
	30分

	1
	面谈得分
	≤30
	XX
	评审标准：
根据报价单位回答描述信息等情况进行打分。
优：回答准确、思路清晰、表达流畅、优势明显，专业性强、逻辑严谨、提出合理化建议，得20-30分；
良：回答一般、思路一般、表述一般、优势一般、专业性较好、逻辑一般，得10-20分；
差：答非所问、思路不清、表达模糊、优势不明显，专业不强、逻辑不严谨，得10分以下。




