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2024 年部门项目评价报告

部门名称：深圳市大鹏新区旅游发展和文化体育局
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为切实做好 2024 年度部门整体支出绩效自评工作，强化预算

支出责任，优化支出结构，提高财政资金使用效益。根据《中共

中央、国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》《深圳市财政局

关于印发〈深圳市市级项目支出绩效评价工作规程〉的通知》《深

圳市大鹏新区发展和财政局关于做好新区 2024 年度预算绩效自

评工作的通知》等文件要求，深圳市大鹏新区旅游发展和文化体

育局（以下简称“新区旅游发展局）组建评价小组，对“大鹏新

区新年马拉松旅游消费周”项目开展部门绩效评价，绩效评价具

体情况如下：

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

深圳拥有 260 公里海岸线，大鹏半岛海岸线长 133 公里，被

国家地理杂志评为“十大最美海岸线之一”，一路屏山傍海，山岳

纵横。“大鹏新年马拉松”项目始于 2014 年，作为一场具有浓厚

节日氛围的马拉松赛事，“大鹏新年马拉松”赛事活动不仅展示了

跑者们的毅力和拼搏精神，更成为一个汇聚友谊和欢乐的舞台。

在比赛中，参赛者们在碧海蓝天之下，享受自然之美。在奔跑中

欣赏到大鹏半岛的美丽风光，感受着新一年的到来带来的喜悦气

氛。以打造大鹏文旅品牌、提升大鹏文旅影响力为目标，与热门

旅游平台建立战略合作关系，依托“大鹏新年马拉松”赛事活动

发挥大流量、大平台和资源整合优势，从营销阵地搭建和热点事

件赋能两大维度，呈现大鹏文旅特色优质资源，打响大鹏特色文
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旅品牌。

2.项目内容及实施情况

（1）项目实施内容

项目主要包括鹏马旅游融合专辑、达人采风、鹏马礼遇大数

据报告、全域平台宣传、线下推广物料制作等内容，通过线上线

下丰富多元的营销活动，实现品牌认知度、活动美誉度、旅客流

量和旅游收入多效提升。

（2）项目实施情况

新区旅游发展局通过打造鹏马旅游融合专辑，依托大平台及

资源优势，通过线上线下丰富多元的营销活动，为“大鹏新年马

拉松”赛事活动引流邀请 2 至 3 名粉丝量百万级旅行达人实地采

风，以群体视觉，专业、深入地解锁大鹏旅行新体验。围绕“大

鹏新年马拉松”展开预热宣传，实现品牌认知度、活动美誉度、

旅客流量和旅游收入多效提升。通过发放鹏马运动员专属礼遇，

带给本次马拉松活动参赛者大鹏礼遇新体验，促进多元出游。打

造全域平台宣传，定向推广新年马拉松旅游消费内容，以及大鹏

旅游产品、旅游攻略、旅游活动及优惠政策等信息。结合大鹏旅

游需求精选数据维度输出元旦及赛事期间旅游大数据报告，通过

优势呈现、竞品对比等，提升大鹏文旅品牌知名度。

3.资金投入和使用情况

本项目预算95万元，全年执行93.62万元，预算执行率99.6%。
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二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

本次评价从项目决策、过程、产出和绩效四个角度对项目执

行情况进行评价，从绩效管理的角度总结本项目取得的成绩，并

发现项目在立项、执行中存在的问题，总结项目实施经验和教训，

形成评价结论，并推动评价结果落地应用，以优化项目管理，提

升财政资金使用效益。一是分析项目实施的内容和现状、预算安

排及使用情况；二是了解该项目的完成情况以及项目实施过程中

的履职情况，评估项目的整体绩效状况；三是发掘该项目所产生

的现实意义和实际价值，总结此项目对本项目工作的现实指导意

义，为项目下一步决策提供更好的科学依据，促进新区旅游发展

局有关科室更好地开展项目工作，提高项目的效率和效果。

本次绩效评价的对象是 2024 年度“大鹏新区新年马拉松旅游

消费周”，涉及预算资金总额 95 万元；评价时间范围是 2024 年 1

月 1 日至 2024 年 12 月 31 日。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法及评价标准

1.绩效评价原则

（1）科学规范原则

根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

《深圳市财政局关于贯彻落实全面实施预算绩效管理有关事项的

通知》（深财绩〔2019〕5 号）《深圳市财政局关于印发〈深圳市

市级项目支出绩效评价工作规程〉的通知》《深圳市大鹏新区发展

和财政局关于做好新区 2024 年度预算绩效自评工作的通知》等政
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策文件中对绩效评价的相关要求，对数据进行收集整理，并对其

中的问题及时发现、处理，保证报告的科学、规范。

（2）公开公正原则

评价目标的设定、指标体系的研发及设计、数据填报、复核

等所有环节，都保障了评价过程的公开性、程序的规范性和合理

性，应及时发现并处理评价过程中的问题，以保证评价结果的准

确、客观和科学。

（3）相关性原则

评价以项目真实数据为依据，坚持客观评价。在对项目立项、

实施、验收等数据资料进行汇总、分析、评价相关数据的基础上，

独立开展评价，得出评价结果，并形成评价报告。

2.评价指标体系

评价小组严格依据《深圳市市级项目支出绩效评价工作规程》

《深圳市大鹏新区发展和财政局关于做好新区 2024 年度预算绩

效自评工作的通知》要求，从项目决策、项目过程、项目产出、

项目效益四个方面设置三级指标框架。各三级指标设置坚持共性

指标不遗漏和个性指标要突出的原则，按照项目背景、立项、管

理实施、资金投入与支出、项目成效与社会发展效益这一评价主

线进行三级指标设置，尤其在项目绩效一级指标大类部分，三级

指标设置既充分考虑到工作要求、目标和标准，又结合项目工作

规划、合同条款、预算目标和实施成效，确保指标体系科学、规

范、标准、完善，杜绝指标设置的随意性。
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3.评价方法

（1）比较法

对于该项目绩效评价指标体系中大部分指标采用比较法，通

过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同指标业绩值与

评价标准的比较，综合分析绩效目标实现程度。

（2）因素分析法

因素分析法是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果

的内外因素，评价绩效目标实现程度。本次绩效评价中，业务和

财务管理制度的健全性和执行有效性等指标采用因素分析法。

4.评价标准

本报告的评价标准是依据绩效评价基本原理，分别按照计划

标准、历史标准等制定。对于定性指标，通过问卷及访谈采集相

关数据，在实施过程中运用等级描述法进行考核，通过设置等级

标准来显示该指标认可程度的差异。对于定量指标，通过公式等

方式予以量化，无法量化的，根据实际情况分析、合理评分。

（三）绩效评价工作过程

为做好本项目绩效评价工作，新区旅游发展局成立绩效评价

工作小组，负责对本项目独立开展评价工作。绩效评价的具体实

施程序如下：一是下达绩效评价通知及资料清单到预算项目实施

业务科室；二是收集、分析项目相关材料，对项目具体实施内容、

项目预算资金使用及项目组织管理流程等进行分析；三是根据梳

理的项目基本情况，确定评价关注点，设计评价指标体系；四是

进行现场访谈，深入了解项目情况，补充收集材料；五是进行数
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据分析、撰写报告，完成此次评价工作。

三、综合评价情况及评价结论

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数

据采集及分析，2024 年度“大鹏新区新年马拉松旅游消费周”绩

效评价结果为：总得分 97.5 分，属于“优”。

四、主要经验及做法

（一）通过线上线下相结合推广大鹏文化旅游

一是邀请多位粉丝量百万级的旅行达人，以“灵动旅行家”

的身份前往大鹏新区进行实地采风活动，以代表不同目标群体的

视角，专业、深入地解锁大鹏山海户外旅行新体验并围绕即将到

来的“大鹏新年马拉松”展开预热宣传，通过灵动山海的视觉，

提前为马拉松参与者解决不知道在大鹏“去哪玩”“怎么玩”的痛

点。二是制作易拉宝、宣传海报及展板等物料用于本次马拉松活

动的线下场景推广，让更多参与者了解大鹏新区新年马拉松活动，

并进一步提升活动的线下传播力度。

（二）发挥大鹏新区品牌建设

自新冠疫情以来，新区新年马拉松已经间隔三年未开展。对

于始于 2014 年的新年马拉松活动造成一定的影响。2024 年“大

鹏新年马拉松”赛事阔别三年再度出发，对大鹏新区的旅游带来

新的热点。新区旅游发展局通过对此次赛事的数据分析，洞悉市

场行为，具体包括在线旅游整体数据、市场状况(客源状况、游客

画像)、旅游产品运营情况、竞品对比等，呈现深圳大鹏作为热门

旅游目的地的文旅亮点，有效提升文旅品牌知名度。
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五、存在的问题及原因分析

（一）部分绩效指标设置合理性方面仍有提升空间

一是绩效指标可衡量性需继续加强，主要是效益类定性指标

占比仍旧较大，定性指标对于项目达成的效益无法有效衡量，不

能通过数字化直观地体现项目达成情况。二是部分产出指标设置

缺乏约束力，主要是成本类指标年度目标值设置较为宽泛和易达

成，使得绩效指标对于项目管理的应用性有所削弱。

（二）项目实施效益尚存提升空间

2024 年“大鹏新年马拉松”赛事活动吸引了 4000 名跑者，

通过旅游、住宿、餐饮等拉动消费。但是在文旅经济发展中却未

体现出具体的贡献数据占比，实施效益有待进一步明确。

六、改进措施

（一）提升指标设置水平，增加指标约束力

一是梳理近年来项目实施内容，根据项目实施情况总结项目

实施效益，通过数据化提炼出项目实施效益，解决效益类指标可

衡量性不足的问题。结合历史成本数据并结合当前市场价格，合

理设置项目成本指标，实现解决成本指标约束力不足的问题。

（二）明确未来运营计划，进一步挖掘项目实施效益

围绕规划政策、重大项目、营销推广、行业管理等方面重点

任务，明确工作思路，全力抓好各项工作措施落实，做到提升“大

鹏新年马拉松”赛事活动对于经济效益的投入产出比。
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